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Cadigo Conduta

1. INTRODUGAO

Os desafios que atualmente se colocam as empresas passam, em grande medida,
pela adogdo de uma conduta baseada num forte sentido de responsabilidade
social e ética e da tomada de consciéncia dos impactos que o exercicio da sua
atividade provoca, nao se centrando, simplesmente, na sua atividade econémica

estrita.

O presente Cddigo de Conduta estabelece os principios e as regras de conduta de
indole ética e deontolégica que se rege a TURISCAMPO - Sociedade de
Empreendimentos  Turisticos Parques do Algarve, Lda., (doravante
“TURISCAMPQ?”). Estes principios sado fundamentais para todos os colaboradores
da TURISCAMPO, nas suas interagcbes com clientes, prestadores de servigcos e

fornecedores.

A TURISCSAMPO, no exercicio da sua atividade, preza por implementar e transmitir
aos seus colaboradores, principios e valores, bem como regras de atuagcao em
matéria ética profissional e que se espelham no presente Cddigo de Conduta, de
forma a atingir os mais elevados padroes de exceléncia no setor do turismo ao ar

livre “Camping”.

2. ENQUADRAMENTO

O presente Cddigo de Conduta € um instrumento no qual se inscrevem o0s
principios e valores que orientam o comportamento e a atividade das pessoas que
integram a TURISCAMPO, visa aprimorar a conduta individual como o

comportamento coletivo das equipas.

Elloh!
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O objetivo é proporcionar aos colaboradores orientagdes e normas obrigatérias que
os assistam no seu trabalho diario, destacando e superando desafios éticos e
legais, devendo ser encarado como um guia para o exercicio das suas atividades,

fungcdes e competéncias.

Sendo um modelo para as iniciativas que tomamos e, acima de tudo, como uma

referéncia no desempenho do servigo que prestamos aos nossos clientes.

O presente Cdédigo de Conduta tem por objetivo:

e Dar a conhecer de forma inequivoca aos colaboradores, clientes,
fornecedores e, a todos de uma forma geral, os valores preconizados
fomentando relagdes crescentes de confianca entre todos;

e Reforcar os padroes éticos de atuacdo de todos os que integram a
TURISCAMPO, constituindo-se como um pilar da politica de

responsabilidade social desenvolvida;

2.1. MISSAO
Oferecer aos nossos clientes um produto e servigo de exceléncia, excedendo as

expetativas, tornar o sonho em realidade.

2.2. VISAO
Ser uma referéncia no setor a nivel nacional, com reconhecimento nacional e

internacional no turismo ao ar livre, fortalecendo e consolidando o nosso produto.

2.3. VALORES
Priorizamos a honestidade, o respeito, a integridade, a ética no relacionamento
com clientes e colaboradores, a cortesia, a dedicagdo, comprometimento com a
sustentabilidade, responsabilidade s6cio ambiental e inovacgao.
Simplicidade e objetividade na resolugao dos problemas procurando a exceléncia

no atendimento e servigo prestado.
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3. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos o0s colaboradores,
independentemente do vinculo ou posicédo hierarquica que ocupam e reflete a

nossa cultura e valores enquanto organizagéao.

Todos os colaboradores, no ambito das suas fungdoes e competéncias devem

observar os principios e valores constantes do presente Cddigo de Conduta.

4. PRINCIPIOS

A atividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Cddigo de

Conduta devera reger-se pelos principios inframencionados:

4.1. PRINCIPIO DA LEGALIDADE
Os colaboradores devem atuar em conformidade com o quadro legal vigente, os
regulamentos emanados pelas entidades competentes do setor de atividade
prosseguida pela TURISCAMPO, assim como com os normativos e procedimentos
divulgados internamente, dentro dos limites dos poderes funcionais que lhes foram

conferidos.

4.2. PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE
Os colaboradores estdo obrigados ao sigilo profissional e confidencialidade de
todos os elementos que venham a tomar conhecimento, direta ou indiretamente,
no dmbito das suas funcodes, estando impedidos de partilhar essas informagoes
com terceiros, quer sejam pessoas alheias ao servigo, quer sejam outros
colaboradores da TURISCAMPO que nao necessitem dessas informacdes para o

desempenho das respetivas fungodes.
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Os colaboradores ndo podem fazer uso de qualquer informacéao confidencial a que
tenham acesso para outros fins que ndo sejam o adequado ao desempenho da
atividade profissional, sob pena de incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal

pelo acesso ou utilizagao indevida.

A divulgacdo de informagdes confidenciais s6 podera ocorrer no estrito

cumprimento de situagdes previstas na lei.

4.3. PRINCIPIO DA EFICIENCIA
Os colaboradores devem executar as suas tarefas de modo competente, rigoroso
e responsavel, adotando uma postura dedicada, agradavel e simpatica,

empenhando-se na valorizagao do servigo prestado ao cliente.

Deve ser adotado um comportamento integro e de elevado profissionalismo na
execucdo de todas as tarefas, recorrendo a processos simples e mais expeditos
possiveis, sem prejudicar a eficacia da atuagdo, os quais permitam economizar

tempo e recursos.

4.4. PRINCIPIO DA LEALDADE
Os colaboradores devem agir de forma leal, solidaria e cooperante, no exercicio das

suas fungoes, quer entre si, quer com outras pessoas e com a prépria empresa.

4.5. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA
Os colaboradores devem adotar comportamentos o mais transparentes possiveis,
em particular, no que concerne a gestdo e manuseamento de bens, valores,
financiamento, recrutamento, aquisicdes e contratagcado de servigos, assim como

prestacao de informacdes.

O colaborador deve assegurar a prestacdo de todas as informacdes de modo

obijetivo, claro, completo e compreensivel.
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4.6. PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE
Os colaboradores deverao tratar, em qualquer situagao, de forma isenta e imparcial
todos as pessoas e entidades que se relacionam com a TURISCAMPO, ficando
impedidas praticas ou tomadas de decisdo arbitrarias e comportamentos que

resultem em beneficios ou prejuizo ilegitimos.

4.7. PRINCIPIO DA IGULADADE
Os colaboradores deverao assegurar o respeito pela igualdade, nao podendo
beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em razdo da sua raga, sexo, idade,
ascendéncia, lingua, convicgoes, afiliagdes politicas, religiao, condicao social ou
situacado econdémica, ou qualquer outro fator que potencie a ocorréncia de uma

eventual desigualdade de oportunidade ou tratamento.

4.8. PRINCIPIO DA INTEGREDIDADE
Os colaboradores devem pautar todas as suas condutas por critérios de
integridade e de honestidade, respeitando os seus deveres profissionais, abstendo-
se de praticas que possam suscitar ddvidas quanto ao respeito pelos principios

éticos que regulam o seu comportamento.

Os colaboradores devem evitar situagdes suscetiveis de originar conflitos de
interesse ou que possam ser interpretadas como uma forma de influenciar a sua

imparcialidade, de modo a garantir a veracidade e confianca no trabalho realizado.

5. ATIVIDADE PROFISSIONAL

A atividade profissional desempenhada por todos os que se encontram abrangidos
pelo presente Cédigo de Conduta devera reger-se por elevados padrdes de conduta

e valores fundamentais presentes no comportamento individual dos
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colaboradores, os quais deverdo ser evidenciados com particular acuidade nas

seguintes situacdes:

5.1. RELACAO COM OS CLIENTES
Estes serdo tratados com profissionalismo, respeito, lealdade e dedicacdo e com
0s mais elevados padrdes de higiene e seguranga, no cumprimento das condigdes

acordadas e dos compromissos assumidos.

5.2. RELAGCAO COM OS FORNECEDORES
A escolha destes dever-se-a processar no seguimento de critérios claros, justos e
imparciais, atendendo ndo apenas as condigbes comerciais e qualidade dos

produtos ou servicos propostos, mas também ao seu comportamento ético.

A TURISCAMPO devera honrar os compromissos assumidos com 0s seus
fornecedores no respeito pelas normas contratualmente definidas, as quais serdao

justas e equilibradas.

5.3. RELAGAO COM AS ENTIDADES PUBLICAS
A TURISCAMPO zelara pelo estrito cumprimento de todas as disposicoes legais,
fiscais, regulamentares e normativas aplicaveis a sua atividade e, no Ambito da sua
independéncia e autonomia de gestao, prestarda as Entidades Publicas toda a

colaboragao requerida ou informacao solicitada.

5.4. RELAGAO COM OS COLABORADORES
A TURISCAMPO aposta no estabelecimento de uma relagcdo de confianga baseada
na lealdade, na competéncia, na valorizacao do espirito de iniciativa e no sentido
de responsabilidade dos seus colaboradores, define as suas politicas de recursos
humanos no respeito pela dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa,
proporcionando um ambiente de trabalho favoravel a um desempenho proficuo e

as mais adequadas condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho.
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A politica de recrutamento baseia-se no principio da igualdade de oportunidades e
na renuncia a todas as formas de discriminacdo, nomeadamente, em razdo do
sexo, idade, raca, nacionalidade, religido, orientacao sexual, convicgdes politicas

ou filiacdes sindicais.

5.5. RELAGAO COM A COMUNIDADE
A TURISCAMPO desenvolve a sua atividade no sentido de privilegiar o interesse € o
bem-estar das comunidades que serve, promovendo e participando em iniciativas

que fomentem o seu papel no &mbito da cidadania corporativa.

5.6. RELAGCAO COM O AMBIENTE
A TURISCAMPO respeita e protege o Ambiente, através da adogao de principios,
estratégias e praticas que visam minimizar o impacto ambiental decorrente da sua
atividade, destacando a utilizagcdo racional de recursos e adequada gestdo de

residuos.

6. NORMAS DE CONDUTA

6.1. RESPONSABILIDADES
Os colaboradores devem atuar com competéncia, rigor e profissionalismo, no
ambito das suas fungdes e responsabilidades, para as quais estao habilitados e
que lhes foram atribuidas, cumprindo as normas aplicaveis a sua atividade e
orientando a sua conduta para o cumprimento dos objetivos da empresa e ndo para

a obtencao de quaisquer proveitos pessoais.

A responsabilidade afere-se pela posicao hierarquica dos colaboradores e pelas
tarefas que lhes estao atribuidas. Os colaboradores devem respeitar as suas

chefias.
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6.2. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Um bom ambiente de trabalho depende, em primeira instdncia, do
estabelecimento de relacbes humanas baseadas na lealdade, respeito, simpatia,
espirito de cooperacao e entreajuda. Deverado colaborar mutuamente, implementar
as decisoes dos superiores hierdrquicos de acordo com os planos da Empresa e

incentivar e apoiar os subordinados na sua aplicacéo.

Os conflitos entre colaboradores devem ser resolvidos pelos préprios, com respeito

e cordialidade, para manter um ambiente de trabalho saudavel e de confianga

Conflitos persistentes devem ser resolvidos pelas Chefias ou pela Geréncia.

O objetivo comum é oferecer os melhores servicos e produtos aos clientes. E
crucial manter um ambiente de trabalho positivo, baseado na cooperacéo,
proatividade, espirito de equipa e entreajuda. Tensdes e conflitos devem ser
minimizados e, se necessario, procurar auxilio junto do superior hierarquico ou em

ultimo caso junto da Geréncia.

6.3. PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO
Devera persistir o respeito e a cooperacao entre todos os colaboradores, num

ambiente de trabalho respeitoso e digno.

O assédio constitui uma expressao de comportamentos inaceitaveis por parte de
um ou mais individuos e pode assumir diversas formas, algumas das quais mais

facilmente identificaveis do que outras.

O assédio ocorre quando um ou mais trabalhadores sao repetidamente e
deliberadamente intimidados, ameacados e/ou humilhados em circunstancias

relacionadas com o trabalho.
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O assédio pode ser levado a cabo por um ou mais trabalhadores, com o propdsito

ou efeito de violar a dignidade de um trabalhador, afetando a sua saude e/ou

criando um ambiente de trabalho hostil.

O assédio no local de trabalho inclui, mas nao esta limitado aos seguintes

vetores:

e Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante,
embaracoso ou humilhante;

e Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza
irritante;

e Impedimento do desempenho/sabotagem do trabalho;

e Espalharrumores, incluindo blogs negativos, ou ciberbullying;

e Toques sexuais inapropriados, avancgos, sugestdes ou pedidos;

e Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato
eletrénico ou impresso que sao conhecidos ou que devem ser reconhecidos

como ofensivos;

Por outro lado, 0 assédio no local de trabalho nao representa nem pretende impedir

que a Empresa discipline ou proceda a gestao dos seus trabalhadores.

A TURISCAMPO dispde de um canal de denuncia interna e da seguimento a

denuncias de atos de assédio, turiscampo.portaldedenuncias.pt.

6.4. CONFLITO DE INTERESSES E RELACOES PESSOAIS
Entende-se existir conflito de interesses sempre que, no exercicio da sua atividade,
os colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdo que
envolvam, direta ou indiretamente, organizagdes e/ou pessoas singulares com que
colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado

ligados por lagos de parentesco, afinidade ou amizade.
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Os colaboradores ndo devem exercer atividades externas a empresa que, direta ou
indiretamente, possam ser consideradas como concorrenciais, danosas ou que
coloquem em causa o cumprimento dos seus deveres enquanto colaboradores da

TURISCAMPO.

Os colaboradores devem evitar qualquer situagao suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, um conflito de interesses. Sempre que os colaboradores
considerem encontrar-se numa situacdo de potencial ou efetivo conflito de
interesses, deverdo, com vista a obter uma solugdo que permita assegurar uma

conduta leal e transparente, comunica-lo de imediato a TURISCAMPO.

6.5. PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO
Os colaboradores ndo devem solicitar, receber ou aceitar de clientes, de
fornecedores ou de terceiros, ou oferecer aos mesmos, quaisquer beneficios,
recompensas, remuneragdes ou ofertas que, de algum modo, possam ser
relacionados com a funcéo que os colaboradores desempenham, criar aimpresséo
de que uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida prometida,

oferecida ou autorizada.

E proibido influenciar as decisdes dos parceiros de negécio por qualquer forma

ilegal ou que parecga contrariar as normas aplicaveis.

E proibido obter algum beneficio ou vantagem para a TURISCAMPO, para o
colaborador ou para terceiros, através de praticas antiéticas ou contrarias aos
deveres do cargo, nomeadamente através de praticas de corrupgao, recebimento

indevido de vantagem ou trafico de influéncias.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor
simbdlico (ndo superior a 50 Euros) e comercialmente despiciendo, deverao ser

sempre comunicados ao superior hierarquico, e recusados se indiciadores de
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expectativas de obtencdo de favorecimento especial por parte dos ofertantes,
expectativas essas que serdo sempre avaliadas nao pelo préprio, mas pela sua

chefia hierarquica direta.

Apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nhas condutas
socialmente adequadas e conforme os usos e costumes. Sera considerado
socialmente aceitavel se for oferecido como sinal de educacao e boas maneiras,
conforme os usos e costumes locais, na medida em que esse beneficio esteja
relacionado com a atividade profissional e ndo tenha intengdo ou propdsito de
persuadir ou obter um tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do

destinatario ou de influenciar indevidamente o seu comportamento.

6.6. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGCAO
Os colaboradores estao obrigados ao dever de sigilo no que diz respeito a todos os
factos respeitantes a vida da Empresa e dos guais tenham conhecimento no

exercicio das suas funcoes.

Impde-se aos colaboradores responsabilidade na revelagdo ou utilizacdo de

informacgodes respeitantes a empresa e a sua atividade.

Os colaboradores devem abster-se em todas as circunstancias, mesmo apoés o
termo da sua atividade profissional na empresa, de usar informacao néo publica,
isto é, que ndo seja do dominio ou conhecimento publico, a que tenham tido acesso
em virtude do exercicio das suas fungoes e, igualmente, de manipular ou de utilizar
de forma abusiva todo o tipo de informacao privilegiada de que tenha obtido

conhecimento por causa desse exercicio.

6.7. USO EPROTECAO DOS BENS
Os colaboradores devem utilizar os bens que lhes sado facultados pela empresa de

forma criteriosa e eficiente, evitando desperdicios. Neste sentido, os
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colaboradores abster-se-do de utilizar, direta ou indiretamente, quaisquer bens,
equipamentos ou instalagdes da empresa em proveito préprio ou de terceiros, com
excecao das situacoes devidamente regulamentadas. Os colaboradores devem
proteger e conservar o patrimoénio da empresa, quer seja intelectual, financeiro ou
material, mantendo-o limpo e em bom estado de conservagio e preservando-o

relativamente a eventuais danos, destrui¢cado, desvios, furtos ou roubos.

6.8. RELACOES COM A COMUNICAGCAO SOCIAL E UTILIZAGAO DE
REDES SOCIAIS
Os colaboradores ndo deverdo conceder entrevistas ou fornecer informagoes por
iniciativa propria ou a pedido dos meios de comunicagao sem prévia comunicacao

e autorizacao da Geréncia.

Adicionalmente, os colaboradores deverdo ter especial acuidade nas suas
intervengcbes nas redes sociais, e demais locais publicos na internet,
especialmente aqueles em que exista confundibilidade do seu home pessoal com

o da TURISCAMPO.

Quando os colaboradores sao identificados ou reconhecidos como parte da
TURISCAMPO nas redes sociais, devem deixar claro que suas opinides e
publicacdes sdo pessoais e ndo refletem necessariamente as posi¢cdes ou opinides

da empresa.

6.9. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
Os colaboradores, que devem zelar pela seguranca de informacdo e dos dados
pessoais, conhecendo, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nas politicas,
procedimentos, recomendacdes e demais orientacdes relativas a privacidade e

protecao de dados.
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O tratamento responsdvel e transparente dos dados pessoais de clientes,
colaboradores, parceiros comerciais € fundamental para uma cooperagao assente

na confianga. A protegao de dados é considerada um direito pessoal.

Os colaboradores séo obrigados a seguir as normas legais e internas relativas a
protecao de dados. A recolha, divulgacéao e utilizagdo de dados pessoais s6 podem

ocorrer conforme a lei ou com o consentimento do titular.

Todos os dados pessoais dos colaboradores, incluindo os dados biométricos e
relativos a salde, recolhidos pela empresa, sdo limitados ao estritamente
necessario para o desenvolvimento das finalidades para os quais foram recolhidos
e, sdo objeto de tratamento no cumprimento da legislacéo aplicavel. No momento
do fornecimento dos referidos dados, a TURISCAMPO prestara a informagao
legalmente exigida para o tratamento e conservacdo desses dados, assegurando
que sao efetuados em seguranga, aplicando medidas técnicas e organizativas

adequadas, sendo conservados pelo tempo efetivamente necessario.

No caso dos colaboradores, é interdito usar dados pessoais sem fundamento de

legitimidade para o efeito ou partilha-los com terceiros.

Se o colaborador tomar conhecimento de uma violagdo da privacidade e da

protecao de dados devera de imediato informar/comunicar a Empresa.

7. VIOLAGAO DAS REGRAS DO CODIGO DE CONDUTA

A infracdo dos deveres previstos neste Cdédigo de Conduta podera determinar a

aplicagao pela TURISCAMPO ao colaborador(es), no exercicio do poder disciplinar

e ao abrigo do disposto no artigo 328.° do Cdédigo de Trabalho, consoante a
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gravidade da violagao, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato, das
seguintes sangoes disciplinares:

a) Repreenséo;

b) Repreenséao registada;

c) Sancgao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensacao.

A pratica por qualquer colaborador de conduta suscetivel de configurar a pratica de
crime de corrupcao ou infragdes conexas é punivel ao abrigo do Cddigo Penal com

pena de prisdo ou multa.

Sem prejuizo de eventuais agravamentos de pena aplicaveis ao caso concreto,
enunciam-se infra as penas maximas previstas nos termos gerais:

» A préatica do crime de corrupcédo ativa é punivel com a pena maxima de 5
anos de prisdo, nos termos do artigo 374.° do Cédigo Penal,;

» A préatica do crime corrupcéo passiva é punivel com a pena maxima de 8
anos de priséo; nos termos do artigo 373.° do Cadigo Penal;

» A pratica do crime de recebimento indevido de vantagem é punivel com a
pena maxima de 5 anos de prisdo, nos termos do artigo 372.° do Cédigo
Penal;

» A prética do crime de peculato é punivel com a pena maxima de 8 anos de
prisdo, nos termos do artigo 375.° do Cddigo Penal;

» A prética do crime de participagdo econdmica em negdcio é punivel com a
pena maxima de 5 anos de prisdo ou multa, nos termos do artigo 377.° do
Cddigo Penal; - A pratica do crime de concussao é punivel com a pena
maxima de 8 anos de prisdo, nos termos do artigo 379.° do Cdodigo Penal;

» A préatica do crime de abuso de poder é punivel com a pena maxima de 3

anos de prisdo ou multa, nos termos do artigo 382.° do Cddigo Penal;
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» A pratica do crime de prevaricagado é punivel com a pena maxima de uma
pena maxima de 8 anos de prisao, nos termos do artigo 369.° do Cdédigo
Penal;

» Apratica do crime de trafico de influéncias é punivel com a pena maxima de
5 anos de prisdo, nos termos do artigo 335.° do Cddigo Penal;

» A pratica do crime de branqueamento é punivel com a pena maxima de 12
anos de prisao, nos termos do artigo 368.°-A do Cédigo Penal;

» Apratica do crime de fraude na obtengao de subsidio, subvengéao ou crédito
é punivel com a pena maxima de 8 anos de prisao, nos termos do artigo 36.°
do Decreto-Lei n.° 28/84 de 20 de janeiro, que prevé as infragoes

antiecondmicas e contra a saude publica.

A TURISCAMPO dispde de um canal de denuncia interna e dad seguimento a
denuncias de atos de Corrupcao e Infragdes Conexas, nos termos do disposto na
Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro de 2021, relativa a protegao das pessoas que

denunciam violagdes do direito da Unido.

8. FORMAGAO

Serao realizadas acdes de formacao aos colaboradores, com vista a que estes
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da
corrupgao e infragdes conexas implementados. A formagao ministrada sera
adaptada as fungdes desempenhadas pelos colaboradores em causa, tendo em
conta as funcdes exercidas e consequentemente a diferente exposi¢cdo aos riscos

identificados.
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9. PUBLICIDADE

O Cddigo de Conduta e respetivos anexos sao divulgados no site da TURISCAMPO
(acessivel em “https://www.turiscampo.com”) e internamente a todos os
colaboradores, promovendo acdes de formagao sobre o respetivo contetido, ou

sempre que ocorram alteragcdes relevantes de conteudo.

10. REVISAO

O presente Codigo Conduta sera revisto a cada trés anos ou sempre que existauma
alteragao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da empresa, ou
alteracbes legislativas relevantes que justifigue a revisdo de algum dos seus

elementos
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ANEXOS

Em anexo ao presente Codigo de Conduta e dele fazendo parte integrante constam

0s seguintes documentos:

ANEXO |
DECLARAGAO DE ACEITAGAO E DE COMPROMISSO

ANEXO Il
CANAL DE DENUNCIAS
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ANEXO|

DECLARAGAO DE ACEITAGAO E DE COMPROMISSO

Eu, abaixo assinado, declaro que tomei conhecimento e aceito as normas, 0s
principios de atuacao, as obrigacoes e deveres previstos no Cédigo de Conduta da
Turiscampo — Sociedade de Empreendimentos Turisticos Parques do Algarve, Lda.,

e respetivos anexos, aplicaveis a todos os seus Colaboradores.

Lagos, de 20

Nome:

Assinatura:
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ANEXO Il
CANAL DE DENUNCIAS

ENQUADRAMENTO LEGAL

A Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro, em vigor a partir de 18 de junho de 2022,

estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a

Diretiva (EU) 2019/1937 do parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro

de 2019.

O QUE PODE SER OBJETO DE DENUNCIA

Qualquer ato ou omissao que seja contrdrio aos normativos constantes da

legislagao nacional ou comunitaria referentes aos dominios de:

V V. .V V V V V V VY

Contratacao publica;

Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
Seguranca e conformidade dos produtos;

Segurancga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Protecao contra radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal;

Saude animal e bem-estar animal;

Saude publica;

Defesa do consumidor;

Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e

dos sistemas de informacao;
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A denuncia deve incluir informacgao sobre datas, identificacdo das pessoas e
entidades envolvidas. Deve ainda ser suportada, se possivel, com

documentacéo.

Em funcdo do conteudo de cada denuncia, poderao ser pedidos elementos e
informagodes adicionais, de modo a obter-se um conhecimento claro e

completo da situacgéo exposta.

QUEM PODE DENUNCIAR
Qualquer pessoa singular que se depare com informacdes relativas a infragdes

que tenha obtido no &mbito da sua atividade profissional, aqui incluidos:

v Trabalhadores;

v Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supervisao destes);

4 Os titulares de participacdes sociais e membros de o6rgaos
estatutarios;

v Voluntarios e estagiarios;

v Ex-trabalhadores e candidatos a emprego;

O denunciante beneficia da garantia da confidencialidade da sua identidade ou
anonimato a todo o tempo ou até ao momento em que essa informacao seja
exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela denuncia, no
ambito das investigagdes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais

subsequentes.

Também é possivel requerer aconselhamento confidencial para ponderar a
apresentacdo da denuncia. Todas as denuncias devem ser efetuadas de boa-fé

€ Com Mo Vos razoaveis.

Elloh!

VILLAGE

G

A bougainvillea Restaurante & Bar
FITNESS « BEAUTY = SPA

Pagina 23 de 24



Y
[TURISGEMPO|

CAMPING CLY] Cadigo Conduta

'—\r g

E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.

O denunciante ira beneficiar da respetiva tutela, uma vez preenchidas

determinadas condi¢c6es (cumulativas), a saber:

» O denunciante esteja de boa-fé;

» O denunciante tenha fundamento sério para crer que as informacdes séo
verdadeiras aguando da denuncia ou da divulgagao publica;

» A informacao diga respeito a uma violagao abrangida, i. e., suscetivel de
denuncia (infragéo);

» A denuncia seja efetuada através do meio de denuncia adequado. Serd
assegurada a confidencialidade da identidade do denunciante ou, quando

por este pedido, o seu anonimato.
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